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 œ«œd²Ý« bFÐ W�Uš WO{U*« 5FÐ—_« Â«uŽ_« d� vKŽ

 ÈdB*« gO'« √bÐ ¨W³O³(« ¡UMOÝ s� d³ý dš¬ dB�

 W�U�≈ v� WOMÞu�« ÇôËUI*« ÇU�dý l� W�—UA*« v� rOEF�«

 ÇUJ³A� WO−Oð«d²Ýô« ÇUŽËdA*« s� dO¦J� WO²×²�« vM³�«

 ržd�UÐË ¨UL¼dOžË È—U×B�« dOLFðË WO½uHOK²�« ÇôUBðô«

 pK²Ð «ËdFA¹ r??� 5¹dB*« s??� s¹dO¦� ÊS??� ¨p???�– s??�

 v�O��« ÕU²H�«b³Ž fOzd�« v�uð Ê√ bFÐ ô≈ ÇU�—UA*«

 WO−Oð«d²Ý«  W??¹ƒ—  VŠU�  uN�  ¨≤∞±¥ ÂU??Ž  WO�u¾�*«

 ‚uIŠ ÊQ??Ð nOB(« t??¹√— s� U�öD½« W¹dI³Ž W¹uLMðË

 ÂöJ�« W¹dŠË È√d�« ¡«bÐ≈ v� dB×Mð ô√ V−¹ ÊU�½ù«

 v� W¹u�Ë_« ÊuJð Ê√ V−¹ U??/≈Ë ¨Už—U� ÊU� u�Ë v²Š

 v� o×K�  ©UNM� Êü« v²Š s×½Ë® v�UM�« r�UF�« ‰Ëœ q�

 “uŽ ô v²�« W1dJ�« …UO(«Ë VÝUM*« qšb�«Ë bO'« rOKF²�«

 ÎW¹«bÐ ÷d*« lM9 v²�« …eOL²*« WO×B�« W¹UŽd�«Ë ¨UNO�

 ôË ¨i¹dLK� ÈœU� ‚U¼—≈ öÐ lłUM�« ÃöF�« t'UFðË ¨

 ¨qIF�«Ë r�'« W×O×� ‰UOł√ oK) p�–Ë —UE²½« rz«u�

 W�Ëœ È√ lOD²�ð sK� ¨sÞ«uLK� d�«u²¹ r� «–≈ o(« p�–Ë

 ô W�Ëb�« Ê√ UL� ¨wÐdG�« UN�uNH0 WOÞ«dI1b�« oO³Dð

 ¨¡«cG�« s� vð«– ¡UH²�«Ë Èu� œUB²�« dOGÐ Ád�uð Ê√ sJ1

 ‰Ëb�« WC³� n�²� ¨d¹bB²�« ‘UF½≈Ë œ«dO²Ýô« rO−%Ë

 ¨UM²³�— sŽ UMŠöÝË UMz«ËœË UMz«cž v� rJ×²ð X½U� v²�«

 v�Ë_«  …uD)« X½U�Ë  ¨UM²�uý ÈuIðË  UMðœ«—≈  —d×²²�

 ¡UH²�ô« ÂbŽË `OK�²�« —œUB� œbFð v¼ ‚öD½ô« u×½

 WO�½dH�«  Ç«d??zU??D??�«  Çö??�U??Š  UM¹d²ýU�  ¨jI�  UJ¹d�QÐ

 ¨WOMOB�«Ë WOÝËd�« ÇöðUI*«Ë ¨WO½U*_« ÇU�«uG�« ÀbŠ√Ë

 ÇU�dA�«  W�—UA0Ë ’U??)« t�U0 VFA�«  rŠö²Ð rŁ

 ·ËdF*« ÈdB*« gO'UÐ WOÝbMN�« W¾ON�« l� WOMÞu�«

 f¹u��«  …UM�  dHŠ ¡U??ł  ◊U³C½ô«Ë  W??¹b??'«Ë  Â«e²�ôUÐ

 ¨bŠ«Ë ÂUŽ v� lLł√ r�UFK� dB� W¹bNÐ UMłdšË ¨…b¹b'«

 s� vð«c�« UMzUH²�« v�≈ Èœ√ Èc�« ådNþò qIŠ dHŠ rŁ

 …œUOIÐË ÇU�dA�« fHMÐ ÇUŽËdA*« X�«uð p�– bFÐË ¨“UG�«
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 t�«u�√ a{ v�dJH¹ Ê√ v³Mł√ dL¦²�� È_ sJ¹ r� bŠ«u�«

 W�U{ùUÐ ÇUŽËdA*« Ác¼ q� ÆÆdB� v� tðUŽËdA� W�U�ù

 YK¦0 Èd−¹ U??�Ë ¨UNO� - U??�Ë W???¹—«œù« WL�UF�« v??�≈

 dÐu²�√ q¹—u½u�Ë Èd³J�« …d¼UI�« ‚UH½√ WJ³ýË ¨ËdO³ÝU�

 v¼ U� …d¼UI�« »džË ‚dý 5Ð jÐdOÝ Èc�« dB½ WM¹b�Ë

 ¨ÍdB*« ÊU�½ô« ‚uIŠ rOEFð o¹dÞ vKŽ Ç«uDš ô≈

 …UM� ‚UH½√ v�O��« fOzd�« ÕU²²�« U½b¼Uý  ÊUC�— q³�Ë

 s�“ v� WB�Uš W¹dB� b¹QÐ UNK� X9 v²�« f¹u��«
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 t½≈ ∫»UłQ� øtO�≈ tK�«  „«b¼ Èc�«  ÈdO)« qLF�«  WOŽu½ U�Ë t²�Q��
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 W¹Ëb¹  WI¹dDÐ  —U???Ðü«  pKð  dHŠ  r²¹  …œU???ŽË  ¨sNðUFL&  s??Ž  …bOF³�«

 U2 WDO�Ð UNKOGAðË UN�ULJ²Ý≈ WHKJð ÊS� p�c�Ë ¨WK×{ ‚ULŽ_Ë
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 d³Ž WJ�  v�≈  rNI¹dÞ v�  »dG�«  s�Ë dB�  s�  Êu�œUI�«  ÃU−(«
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 ¡UMOÝ v� Èd³�« ÈdB*« ÃU(« »—œ ◊UI½ ¡UOŠù WłUŠ v� UM½≈
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 s� f�U)« s�d�«Ë WC¹dH�« «uKLJ¹Ë Z(« pÝUM� «ËœR¹ v� ÎU1b�
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 W�uI�  W�UGA�«  l??�  v??ðb??ł  Ç«—«u???Š  v??�  l??L??Ý√  XM�  U??�  Î«d??O??¦??�

 ‰eM*«  Â“«u??�  ¡«d??ý  s??�  UNðœuŽ  bFÐ  UN³ÝU%  v??¼Ë  œœd??²??ð  X½U�

 vI³²*«  mK³*«  UN�  œdð  U�bMŽ  p�–Ë  ¨t�öšË  WN�UH�«Ë  —UC)«  s�

 …—U³Ž  …œU??Ž  UNK�  v�«u³�«  X½U�Ë  ¨ÎUNOMł  s¹dAŽ  W¾�  W�—u�«  s�

 Èœ  WJH�«  t¹«ò  vðbł  UN�  ‰uIðË  ¨œbF�«  …dO¦�   WO½bF�  ‘Ëd�  sŽ

 sJ¹  r�  –≈  V−Fð«  XM�Ë  ¨åÊuLOK�«  v�  œbF�«ò  œd�«  ÊuJ¹Ë  åøUNK�
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 q×� s� —UC)« iFÐ Èd²ý√ U½√Ë ¨«dOš√ tðd�cðË ¨W�UGA�« œ—
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 kŠô U�bMŽË  ¨ÎUNOMł  ¥∞  uKOJ�«  dFÝË œbF�UÐ  fO�Ë  ¨Â«dłuKOJ�UÐ

 WO*UF�« X�—U� dÐu��« ‰U×� v� ÁdFÝò ÎözU� qÝd²Ý« výU¼b½«

 ŸU³¹  ÊU�  ULMOÐ  uKOJ�UÐ  ŸU³¹  ÊuLO�«  Ê√  s�  X³−FðË  ¨åÎUNOMł  μ∞

 s�  ÎUC¹√  X³−Fð  Ë  ¨«bł  WCH�M�  —UFÝQÐ   ¨…bŠ«u�UÐ  qÐ  œbF�UÐ

 ÕUH²�«  s�  5�«dłuKO�  dFÝ s�  d¦�√  ÈËU�¹  tM�  uKOJ�«  dFÝ Ê√
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…b¹b'« dB� ?? qL'« WÝU�

 ŸU³ð v²�«Ë …dOGB�« Ë√ …dO³J�« ‚«uÝ_« v� p� W�Uš W�uł È√

∫VzU−Ž l³Ý ÂU�√ p�H½ b& ÊQÐ WKOH� Ç«Ë«dC)«Ë t�«uH�« UNO�

 ¨WHOE½  dOž  ÇUÐdŽ  vKŽ  WLzö�  dOž  WI¹dDÐ  lK��«  l??{Ë  ∫ôË√

Æ‰u³I� dOž U¼dEM� qF−¹ U2 WO³FA�« ¡UOŠ_« ‚«uÝ√ v� W�Uš

 œb% UNOKŽ  W×{«Ë W²�ô l{Ë ÊËœ lK��«  iFÐ ÷dŽ ∫UO½UŁ

 dFÝ  UNOKŽ  ÊËb??¹  Êu??ðd??J??�«  s??�  W�d×²�  W²�ô  l??{Ë  Ë√  ¨U¼dFÝ

 v�  V³�²¹  U2  dš¬  dF�Ð  lO³�«  rŁ  —UE½_«  XH�  qł√  s�  dOG²�
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Æ…bzU� q�√ UNMJ�Ë ¨UŽu½ hš—√ lKÝ ¡«dý v�≈ qšb�« ÈœËb×�

 Ê«Ë√  q³�  U�≈  ¨W×O×�  dOž  WI¹dDÐ  —UL¦�«  vMłË  nD�  ∫UFÐUÝ

 Ë√  UN�UJý√Ë  UN�U−Š√  qFł  U??2  UN−C½  ÂU??9  bFÐ  Ë√  ¨UNFLł

 ¨VDFK�  ÷dF²ð  p�cÐË  ¨W�u³I�  dOž  `³BðË  ¨WOFO³Þ  dOž  UNLFÞ

 v�≈  ¡U�*«  v�  ÇUÐdF�«  UNKIMðË  ÷—_« vKŽ vIKð  —UNM�«  dš¬ v�Ë

Æ÷«d�_« dA²MðË Ç«dA(« dŁUJ²ð YOŠ ¨W�ULI�« V�UI�

 —U−²�«  iFÐ  dOL{ nF{ sJ�Ë  ¨ÂUŽ  tłuÐ  …d�«u²�  lK��«  Ê≈

 »«dD{«Ë —UFÝ_« ÇöH½« v�≈ U¹œ√ WOŽUL'« WFÞUI*« ÕË— œUI²�«Ë

Æ‚«uÝ_«

Èd¹Ëb�« ÈUAÐ Ãd� d¼U�

øW�U�_« v� U�

øœ«bF�« s�√

 vKŽ —«d??�ù« V³Ý sŽ «—U�H²Ý« Ç√d??�

 d�UF*U� ¨ÁbŠË .bI�UÐ W�U�_« WH� ‚UB�≈

 Ê√ WIOI(«Ë ÆÆøUC¹√ öO�√ ÊuJ¹ Ê√ sJ1

 ¨.bI�« vKŽ ô≈ oKD¹ Ê√ sJ1 ô W�U�_« dO³Fð

 d�UF� v??K??Ž W??H??B??�« ‚ö????Þ≈ s??J??1 nOJ�

 o×²�¹ t½√ X³Ł .b� vKŽ UOM³� ÊU� «–≈ ô≈

 vKŽ WHB�« Ác¼ ‚öÞ≈ sJLO� åW�U�_«ò VI�

 ¨r¼dOžË q¹bM�Ë rOK(« b³ŽË Âu¦K� Â√ Ç«u�√

 5�Š tÞË œUIF�«Ë ÿuH×� VO$ »œ√ vKŽË

Ær¼dOžË

ÈœUF*« ?? …œu� Õö�
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 rKŽË ÇU½UO³�« rKŽ UL¼Ë ¨…dO³J�« ÇU½UO³�« W'UF�Ë

ÆÇU½UO³�« qOK%

 lL−¹ ‰U−� u¼ © Data Science ® ÇU½UO³�« rKŽ

 ¨ÇUO{U¹d�«Ë ¨¡UBŠù« q¦� …œbF²� ÇUBB�ð 5Ð

 qOK×²K�  UN²�¡«u�Ë  ¨WO�c�«  ÇU½UO³�«  lLł  ÇUOMIðË

 rKF�« «c¼ e�d¹ËÆÇU�uKF�Ë Èƒ— ’ö�²Ý« ·bNÐ

 ô  w²�«  ¡U??O??ý_«  ·UAJ²Ý«  vKŽ  w??ÝU??Ý√  qJAÐ

 s� ¨ÇU�uKF*« qOK×²� qC�√ ‚dÞ œU−¹≈Ë UN�dF½

 ÇUO{d�Ë WK¾Ý√ ÕdÞ ‰öš

 —œUB� l� UNDÐ—Ë ¨WKL²×�

 dOžË WM¹U³²�Ë WHK²�� ÇU½UOÐ

ÆWDÐ«d²�

 ÇU½UO³�«  qOK%  rKŽ  U???�√

© Big Data Analytics ®
 Ç«¡«d??????ł≈ v??K??Ž e???�d???¹ u??N??�

 w?????zU?????B?????Šù« q????O????K????×????²????�«

 …d�u²*«  ÇU½UO³�«  ÇUŽuL−*

 W�ËdF*« dOž ÇU�öF�«Ë WOH)« ◊U/_« sŽ nAJK�

 vKŽË ≠  5K�UF²*« ÇöOCHðË ‚u��«  ÇU¼U&U�≠

 ÇU�uKF*«Ë  ÇU½UO³�«  ÷dF�  WD�³�  ‚d??Þ  rOLBð

 rNð  w²�«  ÇôƒU�²�«  vKŽ  WÐUłù«Ë  ÇöJA*«  q(

 v�≈  ÍœR???ð  Ê√  sJ1 ZzU²½  œU??−??¹≈Ë¨—«d??I??�«  l½U�

ÆW¹—u� ÇUMO�%

 ¨ÇU½UO³�«  qOK%Ë ÇU½UO³�«  rKŽ 5Ð ‚dH�«  rNH�Ë

 w²�« WO�uLA�« WKE*UÐ ÇU½UO³�« rKŽ n�Ë sJ1 t½S�

 Ç«¡UBŠù«Ë  ÇUO{U¹d�«Ë  WOLKF�«  ‚dD�«  sLC²ð

 ÇU½UO³�«  qOK×²�  W�b�²�*«  Ç«Ëœ_«  s�  U¼dOžË

 d¦�√  ÇU½UO³�«  ÇöOK% ÊuJð  U�  Î…œUŽËÆUN²'UF�Ë

 sŽ Y×³�« œd−� s� ÎôbÐ t½_ ÇU½UO³�« rKŽ s� « ÎeO�dð

 ÊuJ¹ ¨ÇU½UO³�« ÇUŽuL−�Ë Ç«dOG²*« 5Ð ÇU�öF�«

 ÇUB�K�  ÷dŽ w�  œb×�  ·b¼ ÇU½UO³�«  wKK;

 rŽbð w²�« …—uB�UÐ UN{dŽË WOzUBŠù« ÇU½UO³�«

Æ—«dI�« c�²�

  Business®  ‰U???L???Ž_«  ¡U????�–  o??O??³??D??ð  d??³??²??F??¹Ë

 qOK×²�  …dONA�«  ÇUIO³D²�«  bŠ√  ©Intelligence 

 ÇU�ÝR*«  s??�  dO¦J�«  Ê√  b−M�  ¨Âu??O??�«  ÇU½UO³�«

 ÇUIO³Dð sŽ wMG²�ð Ê√ sJ1 ô W�U)«Ë WO�uJ(«

 ¡«œ_« ”UOI� ÇUŠuK� UNF� q�UF²ðË qÐ ‰ULŽô« ¡U�–

Æ—«dI�« –U�ð« rŽb� …«œ√Ë © Dashboard ®

 ÇUOłu�uMJ²�« s� b¹bF�UÐ …dO³J�« ÇU½UO³�« j³ðdðË

 d³²FðË ¨wŽUMD�ô« ¡U�c�«Ë W�ü« rKFð q¦� W¦¹b(«

 ‰U−�  w�  W�Uš  ¨ÇUOMI²�«  ÁcN�  ÎUOÝUÝ√  Îöšb�

 d³²F¹ Íc�«Ë ¨© Machine Learning ® W�ü« rKFð

ÆÇU½UO³�« rKŽ s� ÎUŽd� wŽUMD�ô« ¡U�c�«

 Ác??¼ 5??Ð W??K??�U??� ÎU??Þu??D??š l???{Ë V??F??B??�« s???�Ë

 ÇUŠU�*«  s??�  b??¹b??F??�«  UNMOÐ  b??łu??¹  q??Ð  ¨ÇUOMI²�«

ÆdO³�Ë —c−²� qJAÐ q�UJ²ð w¼Ë ¨W�d²A*«

 …—«œ≈  ÇUOKLF�  WOÝUÝ_«  qŠ«d*«  ÊS�  Î̈ôULł≈Ë

 Ç«uD)« o�Ë UN³Oðdð sJ1 …dO³J�« ÇU½UO³�« qOK%Ë

∫WO�U²�«

 WHK²�*« U¼—œUB� b¹b%Ë ÇU½UO³�« lOL&  ?? ±

ÆUNM¹e�ðË UNKI½ ÇUO�¬Ë ¨UNŽ«u½√Ë

 ¨qOK×²�«  WOKLF�  U¼eON&Ë ÇU½UO³�«  W'UF�  ??  ≤

 ÇU½UO³�UÐ  ¡U??D??š√  Ë√  h??�«u??½  W??¹√  W'UF�  qLAðË

 …—u???� w???� Êu??J??²??� ¨U??N??×??O??×??B??ð ÇU???O???�¬ b???¹b???%Ë

 WOL¼_« W¹UGÐ WKŠd� w¼Ë ¨qOK×²K� …e¼Uł W¹—UOF�

 WLEM*« dOž WFO³D�« Ç«– ÇU½UO³�« ÇôUŠ w� W�UšË

 Vłu²�ð  w??²??�«Ë  ¨© Unstructured Data ®

 ‰uI(«  b¹b%Ë  nOMB²K�  W×{«Ë  dO¹UF�  l??{Ë

ÆXÐ«u¦�«Ë Ç«dOG²*«Ë

 s� ·«b¼_« b¹b% r²¹ UNO�Ë qOK×²�« WKŠd� ? ≥

 WFÐ—_ qOK×²�« Ÿ«u½√ UM¼ r�IMðË ¨UN²I¹dÞË qOK×²�«

∫Ÿ«u½√

  Descriptive®  w????H????�u????�«  q???O???K???×???²???�«  •
 vKŽ  ·dF²�UÐ  qOK×²�«  «c??¼  r²N¹Ë  ∫©analytics 
 ÇU½UO³�«  nBð  w²�«  W�UF�«  WOzUBŠù«  Ç«dýR*«

 Ç«dýR*«  Ác??¼  dNý√  s??�Ë  ¨w{U*UÐ  XŁbŠ  w²�«

 – Í—U??O??F??*« ·«d???×???½ô« – w??ÐU??�??(« j??Ýu??²??*«®

Æ©a�≈ – V�M�« – œbF�« – ŸuL−*«

  Diagnostic®  w??zU??B??I??²??Ýô«  q??O??K??×??²??�«  •
 d¼«uE�« »U³Ý√ Y×³¹ qOK×²�« «c¼Ë ∫©analytics 
 q¦�  Ç«dOG²*«  5Ð  WOMO³�«  ÇU�öF�«Ë  XŁbŠ  w²�«

 W�öF�« Ë« ¨tð—«dŠ Wł—œË —U�³�« jG{ 5Ð W�öF�«

ÆÁdFÝË Z²M*« …d�Ë 5Ð

 ∫© Predictive Analytics ® ÍR³M²�« qOK×²�« •
 ÇU�öF�« WFO³Þ rN� ‰ËU×¹ qOK×²�« s� ŸuM�« «c¼Ë

 UNł–u/ UN� lC¹ Ê√Ë iF³�« UNCFÐ Ç«dOG²*« 5Ð

 ¨WO{U¹— …—u� w� wKOGA²�«

 ZzU²M�UÐ R³M²�« sJ1 rŁ s�Ë

 ÆU??N??ŁËb??Š q??³??� W??O??K??³??I??²??�??*«

 W�öF�«  oOŁË  qOK×²�«  «c??¼Ë

  Machine®  W??�ü«  rKFð  l�

Æ©Learning 

 w??{«d??²??�ô« q??O??K??×??²??�« •
  P r e s c r i p t i v e ®

 l??L??−??¹Ë  ∫©Analytics 
 ÍR³M²�«Ë  wzUBI²Ýô«  5KOK×²�«  5Ð  qOK×²�«  «c¼

 «c¼Ë  ÆWOK³I²�*«  Ç«R³M²K�  WO{«d²�«  ÎôuKŠ  lCO�

 wŽUMD�ô«  ¡U�c�«  ÇUOMI²Ð  WKB�«  oOŁË  qOK×²�«

Æ© Artificial Intelligence ®

 W�dF*« q??I??½ r??²??¹ U??N??O??�Ë ¨c??O??H??M??²??�« W??K??Šd??�  ????? ¥

 c�²�  W�bš  w�  `³B²�  ÇU½UO³�«  s�  Włd�²�*«

 W�ü« ÁcHMð Ê√ sJ1 UO½¬ —«dI�« «c¼ ÊuJ¹ b�Ë ¨—«dI�«

 wŽUMD�ô« ¡U�c�« Ác�²¹ Íc�« —«dI�« q¦� ¨…dýU³�

Æ…œUOI�« WOð«– …—UO��« …œUO� ¡UMŁ√

 WBB�²*«  ÇUIO³D²�«  s�  b¹bF�«  ÂuO�«  d�u²ðË

 ÎU½U−�  ÕU²�  u??¼  U??�  UNM�Ë  ¨…dO³J�«  ÇU½UO³�«  w??�

 u¼ ÇUIO³D²�« Ác¼ dNý√ s�Ë ¨s¹—uD*«Ë 5−�d³LK�

 w¼Ë© Apache Hadoop ®»ËœU¼ wAðUÐ√ oO³Dð

 WŽUM� w� U Î�«b�²Ý« d¦�_«Ë « Î“Ëd??Ð  d¦�_« …«œ_«

 W'UF�  vKŽ  WKzUN�«  UNð—b�  l�  …dO³J�«  ÇU½UO³�«

 qLŽ —UÞ≈ »ËœU¼ d³²F¹Ë ÆlÝ«Ë ‚UD½ vKŽ ÇU½UO³�«

 W³�MÐ © Open Source ® —bB*UŠu²H� ©w½U−�®

 ¨ÇU½UO³�« e�d� Âœ«u??š vKŽ tKOGAð s??J??1Ë¨•±∞∞

 ÆWOÐU×��«  ÇU??�b??)ôö??š  s??�  qLF¹  Ê√  sJ1  Ë√

 w½U¦�© Apache Spark ®  „—U³Ý wAðUÐ√  wðQ¹Ë

 d¹b'«Ë  Æ…dO³J�«  ÇU½UO³�UÐ  hB�²�  oO³Dð  r¼√

 ÇU½UO³�« l� q�UF²�« © Spark ® ?� sJ1 t½√ d�c�UÐ

 vKŽ  Ë√  © Real≠Time Data Ï®  WO½¬  X½U�  ¡«u??Ý

 ÊuJ� «dE½Ë Æ© Batch Files Data ® ÇUF�œ W¾O¼

 ‰öš s� l¹d��« qOGA²�« vKŽ bL²F¹ oO³D²�« c¼

 dO¦JÐ ŸdÝ√ qJAÐ ÇU½UO³�« W'UF� tMJLO� ¨…d�«c�«

 Êu¦¹U³�«  WG�  wðQðË  ÆW¹bOKI²�«  WLE½_UðU'UF�  s�

 ‰U−�  w�  5²G�  r¼Q�  © R ®  —ü«  WG�Ë  © python ®

 l??Ý«Ë  ‚U??D??½  vKŽ  W�b�²�*«Ë  …dO³J�«  ÇU½UO³�«

 —UB²�ô«  wMF¹  ô  «c??¼  Ê√  ô≈  W−�d³�«  q??ł√  s??�

 WŠU²�  UN½_  Î«dE½  p??�–Ë  dNý_«  ULNMJ�Ë  ¨ULNOKŽ

 …d²� cM� ‰U−*« «c¼ w� ÇUBB�²�« d�uðË ÎU½U−�

 cOHM²� WŽuM²�Ë …dO³� ÇU³²J� d�u²� Èœ√ U2 ¨WK¹uÞ

 ‰öš s�  …dO³J�«  ÇU½UO³�UÐ  W�U)« …bIF*« ÂUN*«

ÆW−{U½Ë …e¼Uł ÇUO−�dÐ

 ‰ƒU�²�« ÊS??� ¨wMH�« Y??¹b??(« «c??¼ s??Ž Î«b??O??F??ÐË

 ÇUŽUD� …œUH²Ý« Èb� rOOIð sJ1 nO� u¼ ¨r¼_«

ø…dO³J�« ÇUO³K� WHK²�*« ‰ULŽ_«

 Ê«bO*« w� …dO³J�« ÇU½UO³�« ÇU�«b�²Ý« Ê√ b$

 Z²M*« …œuł 5�% w� bOH¹ dO³� dŁ√ «– wŽUMB�«

 ÇU³KD²* W�œ d¦�√ rN� vKŽ ¡UMÐ tBzUBš d¹uDðË

 ÇU�uKF*«  dO�uð  w�  dO³�  —Ëœ  t�  Ê√  UL�  ¨‚u��«

 Supply≠® b¹Ëe²�« WJ³ý …—«œ≈Ë jOD�²� W�“ö�«

Æ©Chain Management 
 ÇUIO³Dð  d??Ł√  Ê√  XMKŽ√  ¨ÍeMO�U*  W???Ý«—œ  wH�

 ÇU¹ôu�UÐ WO×B�« W¹UŽd�« ‰U−� w� …dO³J�« ÇU½UO³�«

 •±∑  v??�≈  •±≤  5??Ð  U??�  ÕË«d??²??¹  WOJ¹d�_«  …b×²*«

 ¥∞∞  v??�≈  ≥∞∞  5??Ð  U??�  Í√  ¨ÇUIHMK�  iOH�ð  s??�

 Ê√ —Uý√ d¹dI²�« Ê√ ¨d�_« w� dO¦*«Ë Æ—ôËœ —UOK�

 Ç«—UJ²Ðô«  ÊuJ�  «dE½  Î«b??ł  WEH×²�  V�M�«  Ác??¼

 w�  dO¦JÐ  d??³??�√  Ô«—U????Ł¬  U??N??�  Êu??J??O??Ý  WOłu�uMJ²�«

Æq³I²�*«

 WOL¼√  ‰u??Š  ÍeMO�U*  d??š¬  d¹dIð  dOA¹Ë  UL�

 W¦O¦(« WFÐU²*«Ë WO³D�« Àu×³�« w� …dO³J�« ÇU½UO³�«

 ÇUOHA²�*« Èb� …d�u²*« ÇU½UO³�« Ê√ YOŠ ¨i¹dLK�

 r²¹Ë …dO³� W¹œU� WLO� Ç«– X×³�√ 5�Q²�« ÇU�dýË

 W¹Ëœ_« wFMB�Ë WO¦×³�« ÇUN'« l� UNz«dýË UNFOÐ

 Àu×³�«  q×�  dO³�  qJAÐ  XKŠ  w²�«Ë  ¨dO�UIF�«Ë

 Ç«uM�� ‰uDð w²�«Ë Ô«bł WHKJ*«Ë WNłu*« WO½«bO*«

 dO³� qJAÐ d³²Fð …dO³J�« ÇU½UO³�« Ê√ YOŠ ¨WK¹uÞ

 s�  b¹bF�«  sŽ  nAJ�«  UNMJ1Ë  …d�u²�Ë  …e¼Uł

 tÐU³Ý√Ë ÷d???*«Ë  i??¹d??*«  5??Ð  WO³³��«  ÇU??�ö??F??�«

 dŁ√ t� ÊuJOÝ U� u¼Ë ¨tłöF� WÐU−²Ýô« ÇôUL²Š«Ë

 ÇUłöŽ .bIðË X�u�« s� dO¦J�« —UB²š« w� dO³�

 …—u¦� W−O²M�Ë ¨ÇU½UO³�« Ác¼ qOK×²� W−O²M� …b¹bł

 sJ1 w²�«Ë  ≠X½d²½ùUÐ  WKB²*«≠  WOL�d�«  …eNł_«

 v{d*« W¹ULŠ w� dO³� —Ëœ UN� ÊuJOÝË U¼ƒ«bð—«

 Í√  l�  l¹d��«  q�UF²�«  Ë√  WO{d*«  ÇPłUH*«  s�

ÆUNŽu�Ë q³� UNÐ R³M²�« sŽ öC� ¨WIKI� Ç«dOGð

 w�  W??¹—U??&  WFKÝ  …dO³J�«  ÇU½UO³�«  X×³�√Ë

 dO³�  w*UŽ  ‚u??Ý UN�Ë  ¨Èd²AðË  ŸU³ð  ¨U??N??ð«–  bŠ

 ‰ULŽ_« Ÿ«u½√ W�UJÐ UN�«b�²Ý« U¹«e� œbF²¹ YOŠ

 d¹dIð  wH�  Æ¡«u??Ý bŠ vKŽ WO�uJ(« Ë√  W�U)«

 ÇôU−� w� WBB�²*« W¹—UA²Ýô«© IDC ® W�dA�

 …dO³J�« ÇU½UO³�« Ç«œ«d¹≈ ÊQÐ X×{Ë√ ¨UOłu�uMJ²�«

 —UOK�  ±≥∞[±  s�  uLM²Ý  r�UF�«  ¡U×½√  lOLł  w�

 Ç«—UOK�  ≤∞≥  s�  d¦�√  v??�≈  ≤∞±∂  ÂU??Ž  w�  —ôËœ

 V�d� ÍuMÝ u/ ‰bF0 Í√¨≤∞≤∞ ÂUŽ w� —ôËœ

Æ•±±[∑ Á—b�

 XK�UFð  w²�«  ÇU�ÝRLK�  W�UF�«  WO*UF�«  ¡«—ü«Ë

 ’U)«Ë  ÂUF�«  5ŽUDI�«  w�  …dO³J�«  ÇU½UO³�«  l�

 dAM��« W�dA� W¦¹bŠ W??Ý«—œ wH� ÆÎ«b??ł wÐU−¹≈

 s�  b¹bF�«  XKLý  ¨W¹—UA²Ýô«  © Accenture ®

 ‰U−� w� d¦�√ Ë√ ÔUŽËdA� Çdł√ w²�« ÇU�ÝR*«

 s� bzUF�« Ê√ Êu�ËR�*« UNO� b�√ ¨…dO³J�« ÇU½UO³�«

 ‚uHð V�½ v�≈ q�Ë …dO³J�« ÇU½UO³�« w� —UL¦²Ýô«

 Ác¼ Ê√ vKŽ XFLł√ œËœd�« s� •∏π Ê√Ë UL� ¨•π≤

 U¼—uDðË rN�ULŽ√ ÕU−M� Ô«bł W�U¼ X½U� l¹—UA*«

 Ê√  vKŽ  Çb??�√  œËœd???�«  s�  •∏μ  Ê√  rŁ  ÆUN²O×Ð—Ë

 W¾ONð …œUŽ≈ w� Í—uŁ —Ëœ UN� ÊU� …dO³J�« ÇU½UO³�«

ÆrNðU�ÝR* ‰ULŽ_« d¹uDðË

 øwÐdF�« r�UF�« w� ÇU½UO³�« l{Ë u¼ nO� sJ�

 rž—Ë WOÐdF�« WIDM*« Ê√ …œbF²*« ÇUOzUBŠô« dOAð

 V�½ lHðdð ¨UNÐ wL�d�« ÃuCM�« ÇU¹u²�� s¹U³ð

 ô≈ ¨U¼dOž sŽ ZOK)« ‰Ëœ w� WOMI²�« Ác¼ nOþuð

 bH²�¹  r??�  wÐdF�«  œUB²�ô«  Ê√  Âe??'«  sJ1 t??½√

 ÇUŠU�� Ê√Ë ¨…dO³J�« ÇU½UO³�« s� Êü« v²Š ÎU¹bł

 …œËb×�  X??�«“U??�  UOłu�uMJ²�«  Ác??¼  s�  …œUH²Ýô«

 ÇU�ÝR*«  iFÐ  ÇU¹u²��  vKŽ  jI�  Âb�²�ðË

 vKŽ ÇU�uJ(«Ë Ê«dOD�« ÇU�dýË „uM³�U� …dO³J�«

ÆœËb×� ‚UD½

 WOÐU−¹≈  W¹œUB²�«  ZzU²½  v??�≈  qBM�Ë  U??M??½√  r??Ł

 œUMÝû�  WłU×Ð  s×M�  ¨wÐdF�«  r�UF�«  w�  WOIOIŠ

 vKŽ l−A¹ ≠wÝUÝ√ w�uJŠ —Ëœ u¼Ë≠ wF¹dA²�«

 ÕU²H½ô« …—Ëd{ 5Ð Ê“«u²�« wŽ«d¹Ë ÇU½UO³�« W�dŠ

 ÿUH(« qÐUI� UNM� …œUH²Ýô«Ë …dO³J�« ÇU½UO³�« vKŽ

ÆWOB�A�« ‚uI(« vKŽ

 ‚u��«  WIOI(  —U³²Žô«  5FÐ  dEM�«  V−¹Ë  UL�

 qÐ  jI�  lzUC³�«  h�ð  ô  UN½√  W�d²A*«  WOÐdF�«

 Ê« V−¹ w²�«Ë ÇU½UO³�« vKŽ UC¹√ V×�Mð Ê« V−¹

 Ë√ ÂU)« ÇU½UO³�« Èu²�� vKŽ ¡«uÝ UN�uÝ gF²M¹

 s� WBK�²�*« d¹—UI²�«Ë UNKOK% - w²�« ÇU�uKF*«

 ÇU½UO³�« Ác¼ s� …œUH²Ýô« r²¹ Ê√Ë ¨ÇU½UO³�« Ác¼

 ÇôU−�  w�  ULOÝ  ôË  ¨ÍœUB²�ô«  Èu²�*«  vKŽ

 t½Qý s� tð«– bŠ w� bM³�« «c¼Ë ÈËb'« ÇUÝ«—œ

 W¹œUB²�«  ’d??�Ë  ÇUIHM�«  w�  Ç«—UOK*«  d�u¹  Ê√

ÆWLOI�« Ác¼ ·UF{QÐ

 w²�«Ë  W¾ýUM�«  ÇU�dA�«  rŽbÐ  býUM½  UM½√  UL�

 ôË lÐ«d�« qO'« ÇUOłu�uMJð ÇôU−� w� hB�²ð

 „d;« w¼ WÞU�³ÐË UN½_ ¨…dO³J�« ÇU½UO³�« ULOÝ

 w�  V¹dI�«  q³I²�*UÐ  tOKŽ  bL²F½  Ê√  V−¹  Íc??�«

ÆWOÐdF�« WIDM*«

 Ç«—bI�«  Ê√Ë  bN Ô2 o¹dD�«  ÊQ??Ð  WIŁ  vKŽ  s×½Ë

 rN� ÊuJO�¨U¼d¹uDð sJ1 WOÐU³A�« W�UšË WOÐdF�«

 qJ�¨wÐdF�« ÍœUB²�ô« l�«u�« 5�% w� d³�√ —Ëœ

 rN�—UF�Ë rNð«—b� rŽb½ Ê√ u¼ ÂuO�« t½ułU²×¹ U�

 d¹uD²�«Ë W��UM*«Ë ‚u��« ‰ušœ s� «uMJL²¹ wJ�

ÆwIOI(«

uLMK� W�œUB��ô« §U�uJ*« l�b� …Ëd� …dO�J�« §U�UO��« ∫WF
U��« WIK(«

◀ د. على محمد الخورى

vð«—U�≈  VðU�  º


